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Smeérnice pro podavani a vyrizovani stiznosti OA

Kazdy uzivatel socidlnich sluzeb ma pravo usilovat prostfednictvim stiZznosti a oznameni

o0 odstranéni zjiSténych nedostatka.

Zaroven mUize podat podnét na mozné zkvalitnéni ¢i rozsifeni poskytované sluzby.

Vzhledem k tomu, Ze je ¢asto zaménovan vyznam téchto pojmd, tento vnitini pokyn tyto pojmy definuje.

Vymezeni pojmu

. StiZznost — takové podani, které se tykd zajmu stéZovatele.
o Ozndmeni — takové podani, kterym ma byt odstranén jednotlivy nedostatek.
. Podnét — takové podani, kterym je sledovan Sirsi spolecensky prospéch.

l.
Podavani stiznosti

Stiznost na sluzby poskytované zafizenim Véra Kosinova - Daneta, zafizeni pro zdravotné postizené, sluzbou
denniho stacionare, mohou podavat uzivatelé sluzeb, jejich opatrovnici, rodinni prislusnici a osoby, které
si uzivatel sam zvoli (tj. osoby, které o podani stiznosti za jeho osobu pozada).

Stiznost na sluzby poskytované zafizenim Véra Kosinova — Daneta, zafizeni pro zdravotné postizené,
sluzbou denniho stacionare, mohou podavat:

. Osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
. Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba
. Osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,
s ohledem na svlj zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela,
. Osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba (tj. osoba ¢i osoby, které si
uzivatel sam zvoli, které o podani stiznosti za jeho osobu pozada).
. Clen domécnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény k zastupovani

této osoby podle ob¢anského zakoniku, nebo zaméstnanec poskytovatele socialni sluzeb
(dale jen ,stézovatel”).

Stiznost je kazdé podani, které stéZovatel sdam za stiznost povazZuje, bez ohledu na nazor pracovnika.
StiZznost se podava poskytovateli sociadlnich sluzeb, proti kterému sméruje, a to ve Ihité 1 roku ode dne, kdy
nastala skute¢nost, ktera je predmétem stiznosti.

Je moZné podat stiZznost i na ostatni uzZivatele. Predmétem stiZznosti mize byt i problém mimo zafizeni (napf.
fyzické bariéry pro pohyb v okoli zafizeni apod.). Pokud nemuZze zafizeni problém vyfesit samo, podstoupi
tuto stiZznost prislusné osobé nebo instituci. O tomto postupu informuje stéZovatele.
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Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli, nebo osobég, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, jiz se
stiznost tyka, a ktera neni zaroven stézovatelem, na ujmu.

Za uzivatele s obtizemi v komunikaci mlze vystupovat jeho zdkonny zastupce, opatrovnik, podp(rce, osoba
blizka, ¢len domacnosti, tady asi vypsat vSechny viz nahofe i jiny uZivatel nebo jakakoliv jim zvolena osoba.

Stiznosti mohou byt podavany ustni i pisemnou formou (véetné e-mailu).

V pripadé ustni stiznosti, kterou nelze vyridit ihned, sepiSe pracovnik zapis, ktery predlozi stézovateli
k podpisu (pokud je toho schopen). Pisemna stiznost mlzZe byt osobné dorucena do kancelare zafizeni,
zaslana postou (adresa je v zahlavi) nebo vhozena do schranek divéry. Tyto schranky jsou vybirany
pravidelné nejméné jedenkrat tydné. Schranku vybira zastupce reditele, ktery mize delegovat tuto cinnost
na socialniho pracovnika. Pisemna stiznost muize byt i anonymni. Stiznost muizZe byt podana i formou petice
(kolektivni stiznost ve vécech verejného nebo spolecenského zajmu).

Stiznost je moZno podat jakémukoliv pracovnikovi zafizeni a ten je povinen ji oznamit nebo predat
vedoucimu pracovnikovi v socidlnich sluzbach, zastupci feditele nebo feditelce. Stiznost je mozno podat
kdykoliv v pribéhu provozni doby.

Stiznosti mohou podavat i pracovnici zafizeni. Pisemnou stiZnost mohou predat v kancelati zatizeni,
vedoucimu pracovnikovi v socialnich sluzbach nebo zastupci reditele ¢i feditelce zafizeni.

Ustni stiznost mohou vznést na provoznich poradach. Pro vyfizovani stiznosti pracovnik(l se aplikuji stejné
postupy a zasady, které plati pro vyrizovani stiznosti uzivatel(.

Il.
Evidence stiznosti

Veskeré stiznosti se eviduji v ,Knize stiznosti”, jejiz soucasti je i dokumentace o zpUsobu feseni kazdé
stiznosti (dopisy, zapisy z jednani apod.). Kazdy zapis obsahuje datum podani stiZznosti, osobu stéZovatele
(pokud je znama), strucny popis stiznosti, zpUsob reseni stiZznosti, osobu odpovédnou za feSeni stiznosti a
datum vyftizeni. Zapisy do , Knihy stiznosti“ provadi vzdy zastupce reditele nebo reditelka zafizeni. Kniha
stiznosti je uloZzena v kancelati osobni asistence u zastupce reditelky. Stézovatel ma narok nahlizet do
dokumentace, kterou vede o stiznosti poskytovatel socialni sluzby, stéZovatel si z této dokumentace muze
délat kopie ¢i fotodokumentaci.

.
Lhaty pro vyfizeni stiznosti

Pokud neni mozné stiZznost resit okamzité, musi byt stéZovatel pisemné vyrozumén nejpozdéji do 10 dnd o
terminu a zpUsobu reseni stiznosti.
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Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnli ode dne, kdy byla dorucena. Pokud se jedna o stiznost obzvlasté sloZitou
nebo presahujici moznosti zafizeni, pak mizZe vyfizeni v odlivodnénych pripadech prodlouzit o dalsich 30
dn(. V pfipadé prodlouZeni doby vyfizeni, je poskytovatel povinen informovat o dlivodech prodlouzeni
stéZovatele.

Iv.
Re3eni a prodetfovani stiznosti

Drobné stiZznosti fesi pracovnici zafizeni okamZzité a o stiznosti a zplUsobu reSeni podaji zpravu vedoucimu
pracovnikovi v socialnich sluzbach a zastupci feditele, ktery provede zapis do ,,Knihy stiznosti“.

Proti stéZovatelim nesmi byt ¢inény Zadné kroky proto, Ze podali stiznost. Je proto nepfipustné stiZznost
postupovat k vyfizeni pracovniklim, proti kterym stiznost sméruje. Dale ten, kdo stiZznost vyfizuje, je povinen
sledovat, jaka jsou uloZzena opatfeni ke zjednani napravy, jak jsou plnéna a popfipadé vyvozovat dalsi
dasledky.

Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno nebo jestlize to je v zajmu spravného vyfizeni stiznosti,
pfi Setfeni je identita stéZovatele skryta.

Vyzaduje-li to spravné vyfizeni stiznosti, musi byt pfi Setfeni slySen stéZzovatel, jakozZ i osoby, proti kterym
stiznost sméruje.

Drobné stiznosti, pripadné stiznosti vyzadujici projednani svice klienty, se fesi pfi jedndni dilenského
parlamentu. Na téchto pravidelnych setkdnich (1 x mésicné) se tesi i stiznosti podané prostfednictvim
schranky ddvéry a anonymni poddni, pokud by timto nedoslo k poruseni prav jinych osob (napt. zvefejnéni
citlivych udajl apod.).

Vyjadreni k anonymni stiznosti a pfipadné reseni je pisemné zpracovano a zaloZzeno ve slozce, ktera je

prilohou knihy stiznosti. VyjddFeni je vyvéseno na informacni ndsténce u schranky diivéry, kde byla stiznost
nalezena.

V.
Povinnosti pracovnikt vyfFizujicich stiznost

Pfi proSetrovani a vyrizovani stiznosti jsou povéreni pracovnici povinni:

. prosetrfit a vyridit stiznost bez pritahd, hospodarné a v uréenych |hitach,

. objektivné a uplné prosetfit vSechny jeji body, zjisténi dokladovat,

. vysledky Setfeni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost opravnéna, ¢astecné opravnéna nebo
neopravnéna,

. o vysledku Setfeni informovat stéZovatele,

. u opravnénych a ¢aste¢né opravnénych stiznosti vyZzadovat opatfeni k odstranéni zjisténych

nedostatk( a poskytnout vysledky Setfeni prislusné osobé k dalSimu vyuziti.
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VL.
Vyfizovani stiznosti

Poskytovatel socidlni sluZby je povinen:
e pisemné informovat stéZovatele o zpUsobu vyrizeni stiznosti,
e vést pisemnou evidenci o podanych stiZznostech a zpUsobu jejich vyfizeni
e umoznit stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiZznosti, a pofizovat z ni kopie a vypisy.

Stiznost se povazuje za vyfizenou, az kdyzZ jsou ucinéna opatreni potiebna k odstranéni zjisténych zavad a
stéZovatel o tom vyrozumén. Reditelka, jeji zastupce nebo vedouci pracovnik v socidlnich sluzbach jsou
povinni v zafizeni neprodlené provést opatieni potfebnd k odstranéni zavad, zjisténych pti prosetiovani
stiznosti a zajistit, aby se neopakovaly.

Jsou také povinni sledovat, zda opatreni uloZzena k zjednani napravy jsou radné plnéna, a vyvodit disledky
proti osobam, které jsou odpovédny za jejich nesplnéni.

O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovateli podana zprava, a to i v pfipadé, bylo-li zjisténo,

Ze stiznost neni opravnéna.

Za prltahy a formalni vyfizeni, zvlasté za nespravné prosetieni nebo vytizeni stiznosti, neprovedeni opatreni
k ndpravé a za zakroky proti stéZovateli proto, Ze podal stiznost, jsou vedouci pracovnik ¢i zastupce reditele
pripadné reditelka zafizeni povinni vyvodit disledky.

Vedouci pracovnik v socialnich sluzbach a zastupce reditele kontroluje pfijimani, evidenci a vyfizovani
stiznosti nebo muze urdit pracovnika, ktery tuto kontrolu bude provadét. Odpovida za vytvoreni podminek
pro spravné a v€asné vyrizovani stiznosti.

Pokud neni moziné okamZité zjednat ndpravu z objektivnich pfic¢in (napf. chybéjici prostory, technicka
omezeni, nedostatek financnich prostfedk( apod.), postup pro vyfizovani stiznosti se neméni (projednani,
zapis, zprdva stéZovateli,). Stiznost viak neni povaZovana za vyfizenou a feditelka nebo ji povéreny pracovnik
je povinen prokazatelné resit situaci v dlouhodobé perspektivée.

VIL.
Odvolani proti vysledku

Proti zpUsobu vyfizeni stiznosti je moZné podat odvolani. Ve sdéleni o vysledku stiZznosti bude uvedeno,

kam je mozZno podat odvolani nebo podat novou stiznost (napf. Magistrat mésta, Krajsky urad, MPSV, urad
ombudsmana apod.). Toto odvolani miZe mit podobu nové stiznosti.

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyrizena ve

stanovené [h(té, mlze ve Ihité 60 dnl ode dne doruceni informace o zpUsobu jejiho vyfizeni nebo od
uplynuti stanovené lhlity pozadat ministerstvo o provéreni vytizeni této stiznosti. V Zadosti stéZovatel
uvede dUvod, pro¢ zada o provéreni vyfizeni stiznosti.
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Ministerstvo na Zadost stéZovatele vyfizeni stiznosti provéri. Poskytovatel socidlnich sluzeb je
povinen poskytnout ministerstvu soucinnost pfi provéreni vyfizeni stiznosti.

Pfi provéreni vyfizeni stiznosti je ministerstvo opravnéno vyzadat si vyjadieni orgdn(i verejné
spravy, popripadé fyzickych a pravnickych osob, jejichz ¢innost souvisi s poskytovanim socialni
sluzby. Tyto orgdny a osoby jsou povinny na zakladé Zadosti ministerstva a v jim stanovené Ihité
vyjadreni poskytnout.

Je-li zadost opravnéna, ulozi ministerstvo poskytovateli povinnost odstranit nevyhovuijici stav, nebo
poda podnét k dalSimu postupu.

Ministerstvo Zadost o provéreni vyfizeni stiznosti odlozi, jestlize je zjevné neopodstatnéna, jde
stiznost ve véci, kterd jiz byla ministerstvem provérena, nebo o opakovanou zadost, ktera
neobsahuje nové skutecnosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stéZovateli.

VIII.
Informovani uzivatell

Povinnosti klicovych pracovnikd je informovat o tomto pokynu uZivatele sluZzeb a jejich opatrovniky.
Informace musi byt podana Ustné ¢i pisemné, ale vzidy formou pfimérenou prijemci.

Tato informace vSak musi vidy obsahovat nasledujici informace:

Ze je mozZné si stéZovat,

co je to vlastné stiznost (uvést zejména stiznosti na porusovani osobnich prav, porusovani ,Dohody
o poskytovani sluzeb”, kvality sluzeb, odlisit od osobniho ptani),

komu je mozné si stéZovat,

jak je mozné si stézovat (Ustné, pisemné, anonymné, e-mailem, telefonicky,

o),

kazdy si mlzZe vybrat osobu, kterd mu pfi podani stiznosti bude pomahat,

nikdo nebude jakkoli trestan za podani stiznosti,

vSemi stiznostmi se budeme zabyvat,

stéZovatel bude informovan o vysledku stiznosti.

Klientim je pravidelné a srozumitelné podavana informace o moznostech podat stiznost

na informacni nasténce maji informacni letak, pokyny, ke komu si mohou stézovat,
komunikacni tabulku s fotografiemi zaméstnancd,
schranky daveéry jsou pravidelné jedenkrat do tydne vybirany, o podnétech jsou klienti informovani
prostfednictvim nasténky u kancelare zastupce reditele sluzby, podle
zavaznosti podnétu jsou informovany vedoucim pracovnikem sluzby,
cely ptredpis je k dispozici u schranky dlvéry.
IX.
Zavérecna ustanoveni

Tento pokyn musi byt volné pfistupny (umistén na informacni tabuli), véetné informacniho letdku pro
uZivatele, kontakt(i a komunikacni tabulky.
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Pokud je stiznost vyhodnocena jako opravnéna, slouzi jeji vyreseni jako podnét pro zvyseni spokojenosti
uZivatel( a zvySeni kvality poskytované sluzby. Je to ve vétsiné pripadl pozitivni impuls k prehodnoceni
soucasného stavu v dané oblasti.

Pfiloha €. 1: Jak si stéZovat — informacni letak

Pfiloha €. 2: Informace pro podani stiznosti

Priloha €. 3: Komunikacni tabulka — fotografie zaméstnancu
Pfiloha €. 4: Zapis o podani stiznosti

Pfriloha ¢. 5: Manual k podani podnétu k verejnému ochranci prav

Ucinnost: 1. 3. 2025

Platnost: 1. 3. 2025

Rozsah pUlsobnosti: zaméstnanci denniho stacionare

Zpracoval-a: Lidmila VériSova a Mgr. Pavel Zikl

Za aktualizaci odpovida: hlavni zastupce reditele

Aktualizaci ¢. 10 provedla dne 21.2. 2025 Mgr. Lucie Fajglova

Schvalila a vydala: Mgr. Véra Kosinova

Za kontrolu pInéni odpovida: Hlavni zastupce reditele a vedouci socidlnich tusek

Pfedpis v Uplném znéni plati od 1. 3. 2025

Mgr. Véra Kosinova
feditelka
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Pfiloha ¢. 1: Jak si stéZzovat — informacni letak

NECO SE VAM NELIBI
CHCETE TADY NECO ZMENIT?
NEKDO VAM UBLIZIL?

MUZETE TO RICT KOMUKOLIV V DANETE.
RICT TO MUZETE TAKE KAMARADUM A RODICUM.

BOJITE SE TO RICT?
NEVITE JAK TO RiCT?

MUZETE SI VYBRAT NEKOHO, KDO TO REKNE ZA VAS.
MUZE TO BYT RODIC, KAMARAD, NEKDO Z DANETY.
VYBERTE S| KOHOKOLIV, KOMU VERITE.
MUZETE TO TAKE NAPSAT A HODIT TO DO SCHRANKY
DUVERY.

NEMUSITE SE PODEPISOVAT.

NIKDO NEBUDE POTRESTAN ZA TO, ZE SI STEZUJE.
CO SE POTOM STANE?

KAZDOU STIZNOSTI SE BUDEME ZABYVAT.

BUDEME SE SNAZIT NAJIT RESENI.

O TOM, CO JSME SE STIZNOSTI UDELALI, VAS BUDEME INFORMOVAT.
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Priloha €. 2: seznameni s umisténim schranky ddvéry a podanim stiznosti

Potvrzeni
Potvrzuji, ze jsem byl-a klicovym pracovnikem

informovan-a o umisténi schranky dlivéry poskytované sluzby, kam mohu podat podnét,
prani i pfipominku.

V Hradci Kralové dne: .......ouueeeeveeeneenenennnennne

uzivatel-uzivatelka zakonny zastupce - opatrovnik
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Pfiloha €. 3: Informace o podani Zadosti

Informace pro podani stiznosti

Stiznost na poskytovanou sluzbu je moZzné podat pisemné ¢i Ustné, osobné nebo telefonicky.
Do zafizeni Daneta je mozné psat i prostiednictvim e-mailové adresy: info@daneta.cz

Stiznost bude vyfizena do 30 dnli ode dne podani stiznosti.
Stiznost mohou podavat:

J Osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,
. Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba
. Osoba blizka, nem(ze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
s ohledem na sv(ij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela,
J Osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba (tj. osoba ¢i osoby, které si
uzivatel sdm zvoli, které o podani stiznosti za jeho osobu pozada).
. Clen domécnosti osoby, které je nebo byla poskytovéna socialni sluzba, opravnény k zastupovani

této osoby podle obfanského zakoniku, nebo zaméstnanec poskytovatele socidlni sluzeb

KOMU SI MUZETE STEZOVAT?

v v s

KE KOMU MATE DUVERU, KOMU VERITE.

POKUD ALE NEVITE KOMU, MUZETE SI VYBRAT

adresa telefonni Cislo odpovédny pracovnik
Pomohou Vam vsichni pracovnici
Véra Kosinova - Daneta, zafizeni pro sluzby osobni asistence
zdravotné postizené
Sluzba: osobni asistence K orientaci a identifikaci pracovnika vam
Nerudova 1180, Hradec Kralové 500 02 495 535 955 pomUzZe aktualni obrazovy material-
Nerudova 37, Hradec Kralové 500 02 495 401 361 fotodokumentace pracovniku

495 510 455 poskytujicich sluzby, kde jsou uvedena
jména pracovnikd.

Tato komunikacni tabule je umisténa u
kazdé schranky davéry.

Véra Kosinova_ Daneta, zafizeni pro

zdravotné postizené 495 530 548 Mgr. Véra Kosinova-zfizovatelka a
Sluzba: osobni asistence reditelka

Nerudova 1180, Hradec Kralové 500 02 vera.kosinova@daneta.cz

Véra Kosinova_ Daneta, zafizeni pro 495 401 361 Mgr. Lucie Fajglova- hlavni zastupce
zdravotné postizené 702 248 871 feditele
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Sluzba: osobni asistence
Nerudova 37, Hradec Kralové 500 02

lucie.fajglova@daneta.cz

Mgr. Lucie Kurtevova — socialni pracovnik,

vedouci socidlnich usekt

Partizanska 1/7 — 170 00 Praha 7,
HolesSovice

495 510 455 lucie.kurtevova@daneta.cz

495 401 361

702 248 871

Mgr. Lucie Fajglova- socidlni pracovnik
lucie.fajglova@daneta.cz

MMHK 495 707 320 vedouci odboru socialnich véci a
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi zdravotnictvi
Ceskoslovenské armady 408
502 00 Hradec Kralové
KU Kralovehradeckého kraje 495 817 320 vedouci odboru socialnich véci
Odbor socialnich véci
Pivovarské namésti 1245, 500 03
Hradec Kralové
Verejny ochrdnce prav
Udolni 39 kancelaF vefejného ochrance prav
Brno, 602 00 542 542 888 podatelna@ochrance.cz
MPSV CR 221921 111 ministr prace a socidlnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376 posta@mpsv.cz
128 01 Praha 2
Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim v CR 266 753 421 Mgr. Vaclav Krasa

Predseda NRZP CR

10
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;.Q. (4 Véra Kosinova — Daneta, zafizeni pro zdravotné postiZené
';F‘.. Daneta Prodlouzena 226, Pardubice II-Polabiny 530 09 Pardubice,
Provozovna: Nerudova 1180, 500 02 Hradec Kralové
ICO: 48162485, DIC: CZ6256050713, tel., fax: 495 535 955,
info@daneta.cz, www.daneta.cz

Priloha ¢. 4

Komunikacni tabulka — fotografie pracovniku, viz nasténka v kancelari OA a u schranek divéry.
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Pfiloha €. 5: Zapis o podani stiznosti

Zapis o podani stiznosti

Cislo jednaci Datum podani stiznosti

Jméno a pfijmeni stéZzovatele

Osoba, proti které stiznost sméruje

Kdo stiznost prosetfuje nebo vytizuje

Vysledky Setfeni

Opatieni ke zjednani napravy

Datum podani zpravy o vyfizeni stiznosti

Vysledky kontroly, jak byla splnéna
opatreni k napravé

Podpis feditelky — zafizeni
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Ptiloha €. 6:

Manual k podani podnétu k vefejnému ochranci prav

Jak stiznost podat a co musi obsahovat

StiZnosti Ize podavat:

0y

Pisemné — nejlépe na vytisténém formulafi podnétu, odeslaném postou na adresu: Verejny
ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno. M(iZete volit i formu vlastniho dopisu, v némi vylicite
podstatu svého problému. Stiznost véetné priloh je mozné poslat i na technickém nosici dat pfi
respektovani pravidel elektronické komunikace.

Elektronickou posStou (i bez elektronického podpisu) e-mailem zaslanym na adresu
podatelna@ochrance.cz s vylicenim podstaty problému nebo jesté lépe vyplnénim formuldre
podnétu a jeho odeslanim e-mailem. Maximalni velikost e-mailové zpravy véetné pfiloh je 8 MB a
zprava musi respektovat pravidla elektronické komunikace.

Datovou schrankou — ID Kanceldre verejného ochrance prav je jz5adky. Datova zprava muze
obsahovat vyplnény formulaf podnétu nebo vlastni dopis obsahujici dllezZité informace o
problému. Celkova velikost zpravy véetné priloh mGze byt maximalné 8 MB a musi byt v souladu s
pravidly elektronické komunikace.

Pomodci interaktivniho on-line formulare © elektronické podatelny zarucujiciho, Ze Vase podani
bude obsahovat vSechny potfebné nalezitosti. K vyplnéni nékterych poli je pro usnadnéni k
dispozici menu. Celkova velikost poddni véetné pfiloh mlize byt maximalné 8 MB a musi respektovat
pravidla elektronické komunikace.

Osobné dorucit do podatelny Kancelafe vefejného ochrance prav (Udolni 39, Brno), kazdy pracovni
den v dobé 8:00 - 16:00 hod. Timto zplsobem je mozné dorucit stiznost i s pfilohami nejen pisemné
(na papire), ale také na technickém nosici dat - podrobnosti této formy doruceni stiznosti upravuji
pravidla elektronické komunikace

Osobné podat do protokolu - v pracovni dny v dobé 8:00 - 16:00 se mliZete dostavit na osobni
Prijem podnétl v budové Kancelare verejného ochrance prav, kde s Vami stiznost projedna a sepiSe
pravnik Kancelare. Ten vam také vysvétli pfipadné nejasnosti a nastini dalsi mozny postup reseni
problému.

NEZAPOMENTE VZDY UVEST SVE TELEFONNI CiSLO, VYRAZNE TO MUZE ZRYCHLIT VYRIiZENI VASEHO
PODNETU.
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Pokud si nejste jisti, jestli vam ochrance mize pomoci, nebo chcete zjistit aktualni stav
Setreni vasi zalezitosti, volejte na informacni linku: 542 542 888
Co musi stiznost ochranci obsahovat a splnovat
Stiznost musi podat ten, kdo se doZzaduje ochrany svych prav nebo jeho zakonny zastupce. V pripadé, ze je
podnét podavan v zastoupeni jiné osoby, je tfeba tuto skutecnost dolozit pisemnou plnou moci i jinym

dokladem s uvedenim rozsahu opravnéni.

Stiznost musi vidy obsahovat:

. jméno, prijmeni, bydlisté stézovatele, telefon; u pravnické osoby nazev, sidlo a osobu opravnénou
jejim jménem jednat,

. vyli¢eni podstatnych okolnosti problému, véetné sdéleni, zda tato zaleZitost byla predlozena také
jinému organu a s jakym vysledkem,

o oznaceni Uradu ¢i uradu, vici nimz stiznost sméruje,

. doklad o tom, Ze Utad, jehoz se stiznost tyka, stéZovatel neldspésné sam vyzval k naprave.

. pokud bylo v dané zalezitosti vydano néjaké rozhodnuti, je treba, aby stéZovatel pfilozil jeho kopii,

. kopie dokumentu, které se zaleZitosti souviseji a obsahuji dalezZité informace.

Délka Setfeni a vyfizeni stiznosti je individualni a vidy zalezi na okolnostech a slozitosti pripadu. Zakon
ochranci nestanovuje Zadné lhaty a ochrance se snazi v rdmci svych moznosti fesit vSsechny podnéty co
nejrychleji.

Proti zplsobu vyfizeni a rozhodnuti o podnétu ochrancem neni pfipustny Zadny opravny prostiedek
(odvolani).
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